
Catálogo de Trámites 

Trámite Requisitos Medio para la 
realización 

Quien puede 
realízalo 

Costo de trámite Duración del 
trámite 

1. Cancelación 1. Identificación oficial Presencial en el 
horario de oficina 

El titular del 
servicio 

Gratuito 24 horas. 

2. Reporte de Fallas 1. Identificación oficial Presencial o vía 
llamada telefónica 

Titular del Servicio Gratuito 24 horas. 

2. Contratación de 
servicio 

1. Identificación oficial 
2. Comprobante de 

Domicilio 

Presencial o vía 
llamada telefónica 

Titular del servicio Gratuito 24 horas. 

 


